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v

stabeleca objetivos

essa semana, enquanto

escrevo essa coluna, estd

acontecendo a COP26,

em Glasgow - é a maior
e mais importante conferéncia sobre
o clima do planeta.

Desde 1994, as Nacoes Unidas
reunem anualmente quase todos os
paises do planeta para as ctipulas glo-
bais do clima, ou as “COPs”, que sig-
nifica “Conferéncia das Partes”. Este
deveria ser o 27° encontro anual,
mas devido a pandemia de COVID-19,
houve um atraso de um ano, jd que
o encontro de 2020 foi adiado - por
isso, a designacdo COP26.

Jornais, televisdo, radio, midias
sociais - e todos os meios de comuni-
cacdo - fornecem dados, estatisticas,
contas, previsoes e estimativas. Cada
um dos difusores das informacoes as
coloca de diferentes maneiras e no fi-
nal existe uma confusio de niimeros
e é muito fdcil acabar ndo entenden-
do o que realmente estd acontecendo
e pior, o que deverd ser feito, quando,
a que custo e por quem.

Terminada a reuniao, cada pais
participante e interessado no assunto
certamente ird continuar a monito-
rar seus controles e se espera que o
esforco conjunto traga beneficios
reais para a humanidade e o meio
-ambiente como um todo.

Mas que licoes podemos tirar disso
tudo, para as clinicas e os consulté-
rios de oftalmologia?

Administrar qualquer negdécio,
de qualquer drea ou tipo, requer
controle e acompanhamento do
desempenho de suas diversas dreas.
Somente assim € possivel aumentar
as chances de sucesso.

Desde saber o faturamento, ina-
dimpléncia, glosas retidas, niume-
ro de funciondrios e de médicos
trabalhando, nimero de pacientes
novos e até detalhes como quantas
ligacoes telefonicas sao recebidas
por més na clinica ou no consulté-
rio, quantas sao de pacientes novos,
quantas se convertem em consultas
e assim por diante: conhecer esses
numeros € guia fundamental para
propor acoes de correcao de rumo
e melhoria nos resultados.

Existem muitos indicadores de
desempenho, tanto gerais quanto
especificos para cada setor de ativi-
dades. O importante, nesse assunto,
€ determinar quais deles sdo interes-
santes e efetivos para o seu negdcio e
que possam atender seus objetivos.

Como cada clinica e cada consul-
torio tem suas caracteristicas indi-
viduais, cada um poderd criar seus
proprios indicadores para o controle
de itens que considerar importantes.

Conhecer os indicadores permite
planejar e desenvolver estratégias de
maneira a melhorar a performance
de sua clinica ou consultoério trazen-
do resultados positivos para todos:
socios, colaboradores, pacientes, for-
necedores e todos os elos relaciona-
dos a esse tipo de servico.

O principal ponto que gostaria
de trazer hoje, nesse artigo, é que
0s socios de clinicas e consultérios
devem necessariamente estabelecer
objetivos e eles mesmos, ou seus
gestores, devem definir quais indi-
cadores de desempenho serdo re-
levantes para o acompanhamento
da realidade.

Antes e durante a COP26 pude-
mos testemunhar pela imprensa
todas as manifestacoes populares,
vindos de todas as dreas possiveis,
e com todos os tipos de protestos.

Serd que na sua clinica ou no
seu consultério vocé também terd
movimentagoes desse tipo vindo de
seus publicos internos (funciondrios,
meédicos, profissionais da satide e
outros) ou de seus publicos externos
(pacientes, fornecedores, planos de
saude e outros) por falta de controle,
conhecimento e direcionamento de
seu negocio? Nao seria mais pruden-
te ter um olhar profissional e sério
para a administracao? %




