
Quando vamos a uma consulta ao oftalmologista, se há alguma queixa específica, passamos aos exames de refração de
rotina para verificar como estamos enxergando de perto e de longe, pressão doolho entre outros procedimentos Em se-
guida, as pupilas podem ser dilatadas e mais alguns exames estão à espera. O oftalmologista tem o prontuário (em papel
ou eletrônico) durante a consulta e pode ser feita uma avaliação dos dados anteriores para acompanhamento da evolução
de cada paciente bem como as informações dessa nova consulta.
Ao final da rotina recebemos um diagnóstico, prescrição de novas lentes, se necessário, e ainda considerações
sobre a saúde ocular. Mas, o que isso tem a ver com administração de clínicas oftalmolóqicas?
Tem e muito. Reparem quantas rotinas e procedimentos o médico tem ao atender em consulta. Já observaram quantas coisas
devem saber sobre o paciente - desde as medições mencionadas acima até a atividade profissional, estilo de vida e tantos
outros aspectos? Será que sabem também desses mesmos detalhes de sua própria clínica?

Perguntas e respostas
As perguntas que mais ouvimos na
consultaria junto aos médicos e clí-
nicas são: como posso saber qual é
a melhor tributação no caso da mi-
nha clínica? Como fazer para cobrar
do convênio as lentes que uso nas
cirurgias dos meus pacientes? Qual
é o convênio que me traz mais re-
sultado? As agendas dos médicos
da minha clínica estão adequadas?
Prefiro ter as salas de atendimen-
to sempre cheias põis há um custo
para mantê-Ias - melhor receber
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alguma coisa pelo uso do que não
receber nada, certo?
Respostas a estas perguntas e a tan-
tas outras apontam sempre na mes-
ma direção: a importância da efetiva
administração da sua clínica. Façam
as medições necessárias, entendam
os números, conheçam seus pacien-
tes, seus funcionários e suas rotinas,
os convênios com que sua clínica
está cadastrada, enfim, conheçam
profundamente o seu negócio.
Existe um ditado popular na adminis-
tração que diz: quem não mede, não

conhece; quem não conhece, não con-
trola; quem não controla, chuta; quem
chuta, não faz qestãol Vamos admi-
nistrar de fato as nossas clínicas?

Bancos e convênios
Sim, a clínica oftalmológica é um ne-
gócio e necessita de uma gestão que
considere os princípios básicos de
administração no que se refere a co-
nhecimento do seu dia a dia e princi-
palmente na escolha das alternativas
estratégicas de caminho futuro.
Como qualquer negócio, sua clínica
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