Mastologia News/Colunista convidada

Como esta sendo administrado

seu consultdrio?

Por Jeanete Herzberg,

administradora de empresas e sécia-diretora de Interact Gestdo de Negécios,

consultoria em gestdo de clinicas

As perguntas que mais ouco como especialista em ges-
tao de consultorios sdo: “Como posso evitar que o consul-
torio seja roubado?”, “Como posso saber qual é a melhor
tributacao no meu caso?”, “Como fazer para evitar glo-
sas?”, “Quais sdo os convénios que me trazem mais resul-
tados?”, “As agendas dos médicos do meu consultorio es-
tdo adequadas?”, “E melhor ter as salas de atendimento
sempre cheias do que nao receber nada, certo?”.

Respostas a essas e tantas outras perguntas apontam
sempre na mesma direcao: dedique-se a administracdo
de seu consultorio. Faca as medicdes necessarias, enten-
da os nimeros, conheca seus pacientes, analise seus fun-
cionarios e suas rotinas, saiba mais sobre os convénios
em que seu consultério esta cadastrado. Enfim, conheca
profundamente o seu negdcio.

Sim, o consultério é um negdcio e necessita de admi-
nistracao no que se refere a conhecimento do seu dia a
dia e, principalmente, na escolha das alternativas estra-
tégicas de caminho futuro.

Seu consultério requer decisdes diarias sobre todos os
aspectos. Por exemplo: o faturamento do consultério gera
lucro aos socios? As Notas Fiscais estdo sendo emitidas
corretamente? Existe saldo positivo no fluxo de caixa? Ha
recursos para suportar uma reforma ou férias coletivas?

As respostas devem ser claras. Mas para que isso acon-
teca serd necessario vencer as tao temidas “aversdes”:
nimeros, controles, sistemas administrativos, assuntos
fiscais e tributarios, estabelecimento de rotinas adminis-

trativas, entendimento dos problemas burocraticos com
convénios, rotinas de bancos, conversas com o adminis-
trador e o contador, gestao de pessoas.

As “aversbes” acabam apontando para um enorme
problema: a falta de administracdo. Como resolver isso?
Comecando pela definicdo clara dos objetivos, missdo,
visdo e valores do consultorio, com o estabelecimento
de estratégia solida, um bom time de colaboradores ali-
nhados a essas premissas e ainda um sistema de gestdo
informatizado capaz de prover informacdes precisas.

Conhecendo melhor seu consultério sera possivel cor-
rigir o rumo de acordo com a estratégia estabelecida. A
boa noticia € que as ferramentas existem e estdo dispo-
niveis para vocés também. Portanto, caros mastologistas,
maos a obra e sucesso para todos!
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Um ditado popular na administracao diz:
quem nao mede, nado conhece;
guem ndo conhece, ndo controla;
quem nao controla, chuta;
quem chuta, nao faz gestao.
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