FINANCAS E INVESTIMENTOS

Jeanete Herzberg,
administradora de
empresas e sécia fundadora
de Interact Gestao de
Negécios Ltda., empresa

de consultoria em gestdo
de clinicas médicas

que sdo “Técnicas e ins-
trumentos para organizar
a administracdo de uma
clinica oftalmolégica”? O
gue eles diferem da admi-
nistragdo de qualquer ou-
tro negocio? No meu entender, ndo ha
diferenca nas técnicas e instrumentos
de administracdo, mas sim na forma
em que sao aplicadas, de acordo com
as necessidades do negoécio e de seus
empreendedores.

Inicialmente, é importantissimo escla-
recer a diferenca conceitual entre as
fun¢des que o médico, dono da clinica,

tem: o médico tem sua remuneracdo
advinda de seu trabalho, com o recebi-
mento de honorarios. O empreendedor,
por sua vez, investe capital em seu ne-
gocio e espera um retorno deste inves-
timento. Paraisso, ele é remunerado por
lucros e dividendos do negécio. Assim,
as técnicas de administracdo de que
trataremos aqui serdo sempre voltadas
a gestao das clinicas e, portanto, para
o empreendedor que busca exceléncia
em seu negdcio.

Em qualquer atividade, as principais
perguntas dos empreendedores, do-
nos dos negécios, sdao: onde quero
chegar, quando, como, com quem e a

Técnicas e instrumentos para
organizar a administracdo
de uma clinica oftalmolégica

que custo? Da mesma forma, os médi-
cos donos de clinicas devem definir o
que querem para seunegoécio. As técni-
caseinstrumentos sdo justamente uti-
lizados para fazer com que as clinicas
possam se organizar para alcancarem
seus objetivos!

As principais ferramentas nas areas fi-
nanceira e contabil sao o balanco e os
balancetes mensais, os relatérios ge-
renciais e o fluxo de caixa. O balanco e
0s balancetes s&o fotografias instanta-
neasdasituacdodaclinicano Gltimo dia
do ano (balanco) ou de cada més (men-
sal). Eles permitem avisualizacio da si-
tuagao econdmica da clinica indicando

se existe lucro ou prejuizo ao longo do
tempo. Também pode-se calcular diver
sos indicadores de resultados, entre
eles: liquidez — quantos RS existem no
caixapara cada RS a pagar, lucro'realiza-
do no periodo, grau de endividamento
(quanto é financiado pelos empreende-
dores e quanto por terceiros), margem
de lucro, tendéncias do negécio e ou-
tros tantos indicadores.

Os relatérios gerenciais devem atender
ademanda de informacdes mais especi-
ficas de controle do negécio. Como por
exemplo: produtividade dos médicos,
utilizagdo racional das salas de atendi-
mento, rentabilidade dos convénios, li-
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nhas de produtos e servi¢os, nimero de
consultas e seus respectivos valores e
aquisicao de equipamentos.

Fluxo de caixa é a ferramenta que indi-
ca a situacao financeira da clinica. Seu
acompanhamento é fundamental para
que se saiba a situacao atual e as pro-
jecdes de entradas e saidas de dinhei-
ro e, portanto, falta ou sobra de nume-
rario. O conhecimento da situacéo do
caixa permite a tomada antecipada de
medidas para se evitar saldos negati-
vos ou ainda dar destino a eventuais
sobras previstas.

Organizacdao e métodos também tém

papel importante na gestao de umacli-
nica. Criar fluxograma das atividades
rotineiras de controle é fundamental
para que a clinica mantenha seu co-
nhecimento acerca dos processos in-
ternos burocraticos. Devem ser feitos
controles basicos de atividades cirtr
gicas, deregistrodos médicos e outros
profissionais que delas participaram,
de emissao de cheques e depdsitos.
Esses controles devem respeitar as
necessidades da clinica e ndo devem,
em oposicao, burocratizarem demasia
0S Processos.

Sistemas de gestao poderdo ser utili-

zados, porém, sempre respeitando os
objetivos maiores da clinica. Ha que se
sistematizar informacfes relevantes,
consistentes e de real importancia
para a gestao.

Esses sao alguns exemplos de técni-
cas e instrumentos a serem utilizados
na gestao de clinicas oftalmoldgicas.
E claro que, assim como na Oftalmo-
logia em que o médico utiliza todas
as ferramentas disponiveis para me-
lhorar a visao do paciente, o adminis-
trador também tem as suas para au-
xilia-lo na gestdo de sucesso de uma
clinica. Sejam bem-vindos ao mundo
da administracao!
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