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Trata-se de uma coletanea de ar-
tigos meus que foram publicados em
diversas revistas, periddicos e sites,
majoritariamente na Revista Univer-
so Visual. Além dos artigos existem
perguntas e respostas sobre alguns
temas especificos.

Cada artigo escrito nas diferentes
ocasides e em diferentes “tempos” foi
fruto de observacao e percepc¢ao de
fatos que poderiam estar ligados di-
reta ou indiretamente a vida de uma
clinica ou de um consultorio.

Os artigos, que vao de temas mais
técnicos aos mais ligados ao dia a dia
ou ainda de eventos locais, regionais
ou mundiais, tem o olhar para a admi-
nistracao de clinicas em alguns topicos
de grande importancia:

* Enfase no atendimento de exce-
l1éncia aos pacientes e especialmente
a formacao e manutencao da equipe
de atendimento, em todos os setores
da clinica;

 Eficiéncia, rentabilidade e es-
pecialmente, bem-estar dos socios,
médicos, donos de clinicas e aqueles
que pensam em se aventurar pelo em-

preendedorismo, em ter seu proprio
negocio;

e Planejamento e estruturacao do
negocio;

* Preparacao para sucessao da cli-
nica e relacionamento com 0s sOcCios;

* Atendimento das regras traba-
lhistas, fiscais, tributarias e como
consequéncia o relacionamento com
a contabilidade.

0 sucesso na administracdao de
uma clinica ou consultério esta liga-
do as habilidades empreendedoras
dos médicos e profissionais da saude,
que precisam entender a importancia
da gestao e contar com especialistas
para diminuir riscos.

Até agora, os cursos de graduacao
de medicina, odontologia, fisiotera-
pia, psicologia e demais areas da
saide, nao contam com disciplinas
que fornecam aos alunos condicoes
basicas para administrarem seus
proprios negocios. Este livro, visa for-
necer dicas e contetdo para aqueles
que ja possuem clinicas ou consulto-
rios e alertar os que desejam empreen-
der, sobre tantos envolvimentos que
podem representar sucesso ou fracas-
so do negdcio. Para quem se interessar
mais, basta acessar o QRcode abaixo.

E boa leitura!
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