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E NAS CLINICAS?

osto de assistir esportes pela televisao. Volei é

meu preferido e futebol vejo em época de Copa.

Tenho notado o uso de tecnologias que auxiliam

os arbitros a decidirem uma jogada duvidosa,
de dificil julgamento com a velocidade com que as coisas
acontecem em quadra ou em campo.

Em ambos os esportes existem o arbitro principal e os
auxiliares —no futebol, os bandeirinhas e no vélei, os juizes
de linha. Em caso de davida as ferramentas tecnolégicas sao
acionadas para verificacdo da melhor decisao sobe o lance.

JEANETE HERZBERG E como sao feitas as verificacdes nas clinicas, do ponto de
vista de administracao?

Uma vertente esta na utilizacao da contabilidade como
ferramenta de gestdo. Buscando uma definicdo da razao da

Administradora de
empresas graduada
e pos-graduada pela EAESP/

EGV. Autora do livro existéncia da contabilidade achei o seguinte:
“Sociedade e Sucessao “O objetivo da contabilidade é fornecer informacées fi-
em Clinicas Médicas” nanceiras e gerenciais precisas e confiaveis sobre a situa-

¢ao financeira de uma empresa”; em outra citagao: “Tem
como objetivo os estudos dos patrimoénios, dos bens, di-
reitos e obrigacoes para empresas, publicas ou privadas, e
pessoas fisicas e juridicas”. Isso inclui a funcao de deixar a
clinica resolvida com relacéo aos tributos, impostos e fun-
cionamento legal.

Uma outra funcao da contabilidade é quase como a do
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VAR ou dos juizes de linha: assegu-
rar que tudo esta caminhando de
uma forma correta, especialmente
no aspecto financeiro.

Para que isso aconteca, a conta-
bilidade precisa de todos os dados
(coerentes e precisos) da movimen-
tacdo da clinica. S6 assim os rela-
torios, impostos e obrigacées serao
bem atendidos.

Controles gerenciais sao funda-
mentais para fornecerem conheci-
mento sobre o0 desempenho de uma
clinica, assim como para basearem
decisbes estratégicas. Dados erra-
dos, informagoes incorretas e, por-
tanto, conhecimento duvidoso di-
recionarao para decisdes errdneas.

Na minha vivéncia profissional,
em clinicas médicas, tenho obser-
vado que a maioria dos médicos
nao tem controles bem-feitos e
muito pior, nao os usam para saber
0 que acontece no dia a dia.

Com frequéncia vejo como 0s

“CONTROLES
GERENCIAIS SAO
FUNDAMENTAIS

PARA FORNECEREM
CONHECIMENTO
SOBRE O

DESEMPENHO

DE UMA CLINICA,
ASSIM COMO PARA
BASEAREM DECISOES
ESTRATEGICAS”

anicos indicadores usados o volu-
me de faturamento mensal e o total
das despesas, sem qualquer deta-
lhamento.

RESULTADOS:

e Inameras clinicas descobrindo
fraudes cometidos por funcionarios
e fornecedores, por exemplo — aos
proprios donos, a pacientes, médi-
cos contratados e até a outros fun-
cionarios.

e Decisbes equivocadas por uso
de base nao confiavel. Quanto mais
controles bem-feitos, maiores as
chances de acerto.

Minhas recomendacdes conti-
nuam as mesmas: facam seus contro-
les, usem na plenitude seus sistemas
de gestao que, quando bem implan-
tados e utilizados, tem todo tipo de
relatorio. Usem a contabilidade como
VAR ou juiz de linha e garantam que
seus negocios estejam sendo bem
cuidados e tenham saude! ®
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